
 

Otázka: Nedá sa mi uložiť nastavenie DDNS. (HiDDNS eudev.hik-online.com) 

Ako ukazuje obrázok nižšie.  (Errorcode 10 resp. iný)  

Odpoveď: Zariadenie musí byť pripojené do internetu, t.j. musí mať správne 

nastavené sieťové nastavenia.  

Skontrolujte či má zariadenie nastavenú voľnú IP adresu z rozsahu, ktorý sa 

používa v danej LAN, či má nastavenú bránu (väčšinou adresa smerovača - 

routera). 

Skontrolujte , či máte nastavenú adresu preferovaného a alternatívneho DNS 

(môžete použiť 8.8.8.8 a 8.8.4.4) 

Skontrolujte, či máte vypnutú službu EZVIZ!!! 
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